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Die VOI-Studie sollte unter anderem folgende Fragen beant-
worten: 

■ Wessen Produkte sind auf dem DMS-Markt  
am weitesten verbreitet?

■ Welche DMS-Anbieter sind – speziell bei 
Nicht-DMS-Anwendern – bekannt? 

■ Inwieweit hat sich der Begriff 
»Dokumentenmanagement« tatsächlich 
bei den deutschen Unternehmen etabliert?

■ Welches Marktpotenzial besteht für 
DMS-Anbieter und deren Produkte? 

Eine aktuelle Studie des VOI – Verband Organisations- und
Informationssysteme e. V. zum Thema »Dokumentenma-
nagement in Deutschland« weist die EASY SOFTWARE AG
als Marktführer aus: Das Mülheimer Software-Unternehmen
produziert und vertreibt demnach das am weitesten ver-
breitete Produkt am Markt und erreicht selbst bei poten-
ziellen Neukunden, die ihre Geschäftsunterlagen noch
nicht elektronisch archivieren und verwalten, den höchsten
Bekanntheitsgrad.

Der VOI e. V. Regionalgruppe Süd hatte die Erhebung im
Juni 2003 in Auftrag gegeben, um u. a. die zukünftigen
Marktpotenziale von Dokumentenmanagement-Systemen
(DMS) in der Bundesrepublik Deutschland zu ermitteln und
die Marktkommunikation zielgenauer vornehmen zu können.
Datengrundlage waren die Angaben von 819 unterschied-
lich großen Unternehmen in ganz Deutschland. 
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Bei den zum Einsatz kommenden

Dokumentenmanagement-Systemen

führt EASY mit 18 % der

Nennungen die Rangfolge klar an:

(Ergebnisbericht VOI-Studie vom Herbst 2003, Seite 78)

»Das führende EASY-System ist 

nicht nur auf kleine Unternehmen

beschränkt, sondern hat die

meisten Einsatzfälle bei 

größeren Unternehmen.«

(Ergebnisbericht VOI-Studie vom Herbst 2003, Seite 79)

(Ergebnisbericht VOI-Studie vom Herbst 2003, Seite 79)
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(Ergebnisbericht VOI-Studie vom Herbst 2003, Seite 97)

Auch bei den DMS-Anwendern, 

die nicht mit EASYWARE arbeiten,

weist die EASY SOFTWARE AG den

höchsten Bekanntheitsgrad auf.
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Neukunden darstellen, weist EASY mit weitem Abstand 
den höchsten Bekanntheitsgrad auf; weitere Hersteller sind
hier – bis auf eine Ausnahme – kaum bekannt. 

Gleichzeitig ergibt sich aus der Untersuchung, dass 72 %
der befragten Unternehmen überhaupt keine Erfahrung 
mit Dokumentenmanagement-Systemen haben: Ein riesiges
Potenzial, das die EASY SOFTWARE AG zusammen mit
ihren Partnern nutzen wird, um weitere Marktanteile zu
erobern und die EASY-Produkte noch bekannter zu machen.
Der Grundstein hierfür ist mit EASY ENTERPRISE, der neuen
Generation des EASY-Archivservers, bereits gelegt.

Die EASY SOFTWARE AG liegt in allen wesentlichen
Umfrage-Kategorien an der Spitze. Zwar gibt es keinen
DMS-Anbieter, der den Markt wirklich dominiert, jedoch
kommt EASYWARE mit 18 % der Nennungen in deutschen
Unternehmen deutlich häufiger zum Einsatz als alle anderen
Systeme. Die VOI-Studie im Wortlaut: »Das führende EASY-
System ist [dabei] nicht auf kleine Unternehmen beschränkt,
sondern hat die meisten Einsatzfälle bei größeren
Unternehmen.«

Unter den Befragten, die selbst kein Dokumenten-
management-System einsetzen und damit potenzielle

Marktführer: EASY SOFTWARE AG

»Nur 17 % der Unternehmen 

ohne DMS kennen entsprechende

Produkte und Hersteller. 

Die größte Bekanntheit genießt 

eindeutig EASY (33 %), gefolgt 

von DocuWare (18 %) auf dem 

zweiten Platz. Andere Hersteller

sind kaum bekannt.«

(Ergebnisbericht VOI-Studie vom Herbst 2003, Seite 13)

(Ergebnisbericht VOI-Studie vom Herbst 2003, Seite 26)
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